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AI обработка изображений и данных 
автомобилей

Клиент
NDA (представитель крупного автопроизводителя)

Проблема клиента
• Разрозненность данных (фото, VIN-коды, документы, и т.д.).

• Ошибки при ручном вводе информации.

• Высокие временные затраты на обработку изображений, документов 
и метаданных.

• Необходимость интеграции с различными системами

Задача
Автоматизировать обработку всех данных, связанных с продажей, 
страхованием, оценкой и логистикой автомобилей.



Решение
Мы провели анализ актуальных 
бизнес-процессов клиентов для 
выявления наиболее оптимальных 
точек автоматизации. На его основе 
мы подготовили предложение по 
автоматизации бизнес-процессов с 
помощью AI и сформировали 
основные цели:

• Определение ракурса и сортировка изображений.
• Выявление повреждений на фотографиях.
• Проверка качества фото.

• Автоматическое распознавание и декодирование VIN-кодов.
• OCR-распознавание данных из документов.

• Автоматическое сравнение данных автомобилей
• Проверка объявлений на действительность характеристик.
• Выявление дублирующихся объявлений.

• Формирование предложения по рекомендуемой цене на основе 
состояния, комплектации и рыночной стоимости автомобиля.

• Прогнозирование стоимости с учетом динамики рынка.

• Генерация документов и отчетов
• Интеграция с другими корпоративными системами

Автоматизация обработки изображений

Распознавание и обработка текстовых данных

Анализ и верификация данных

Оценка стоимости автомобиля

Интеграция со сторонними сервисами



Разработка AI-моделей
Мы подготовили базу данных и аннотацию датасетов для обучения ИИ, а также выполнили разметку данных.

Обучение модели для определения 40+ 
ракурсов автомобиля

Проверка качества и фильтрация 
неподходящих изображений

Обучение модели для выявления 
повреждений автомобиля

OCR-распознавание VIN-кодов
с изображений

Сравнение VIN-кодов и других данных 
с базами данных

Распознавание и структурирование данных 
с ПТС, СТС, ДКП и других документов



Результаты

Исключена ручная сортировка фото, ошибки 
устранены на 100%, а скорость обработки 
изображений увеличена в сотни раз. Ручная сортировка и публикация

10 мин
До внедрения AI

Автоматическое распознавание 

<1 сек
После внедрения AIАвтоматизация обработки 

изображений

Исключены ошибки ручного ввода и пропуски полей 
для заполнения. Автоматизирована проверка на 
соответствие и верификация комплектации. Ручное заполнение

5-10 мин
До внедрения AI

Автоматическое распознавание 

1 сек
После внедрения AIРаспознавание текстов 

и VIN-кодов и документов

Интеграция с логистическими компаниями 
позволяет автоматически планировать маршруты 
доставки. Ручного формирования документов

15 мин
До внедрения AI

Aвто-генерация документов 

3 сек
После внедрения AIАвтоматизация логистики 

и документооборота



Создание wiki-портала с AI-помощником 
для управления документацией

Клиент
NDA (Одна из ведущих компаний в автомобильной отрасли)

Проблема клиента
Отсутствие полной и актуальной технической документации, что 
затрудняло поддержку, развитие и интеграцию новых функций.

Задача
Проведение всестороннего анализа системы, выявление слабых мест, 
подготовка полного комплекта технической документации и рекомендаций 
по оптимизации работы продукта, а также внедрение AI-инструментов для 
автоматизации процессов компании.



Решение
В рамках проекта была реализована интеграция wiki-портала с AI-помощником, который стал ключевым 
элементом в централизации и упрощении работы с технической документацией. 

AI-помощник помогает пользователям находить нужную информацию 
в централизованном хранилище (wiki-портале) за считанные секунды.

Внедрение AI-помощника позволило автоматизировать поиск информации, обновление документов и предоставление 
поддержки при необходимости.

Предоставляет быстрый доступ 
к технической документации 

ИИ-ассистент  в режиме реального времени помогает пользователям 
вносить правки, обновления и улучшения в документы, сохраняя 
историю изменений.

Обновляет и редактирует 
документацию 

При необходимости AI-помощник может отвечать на вопросы 
пользователей, если они возникают в процессе работы с 
документацией.

Предоставляет поддержку 
пользователя



Результаты внедрения

• AI-помощник обеспечивает быстрый и точный поиск 
информации. Благодаря интеграции с wiki-порталом, AI-
помощник позволяет пользователям мгновенно находить 
нужные документы, инструкции и технические спецификации, 
что значительно ускоряет процесс работы.

• Автоматизация обновления и редактирования документации. 
AI-помощник помогает пользователям вносить правки, 
обновления и улучшения в документы в режиме реального 
времени, сохраняя историю изменений и обеспечивая 
актуальность информации.

• Поддержка в реальном времени. AI-помощник может отвечать 
на вопросы пользователей, если они возникают в процессе 
работы с документацией, что повышает эффективность и 
сокращает время, потраченное на обучение и поддержку.

• Ускорение адаптации новых сотрудников. Благодаря вики-
порталу AI-ассистенту, новые сотрудники быстрее осваивали 
систему, что сократило время на обучение и повысило общую 
эффективность команды.

Внедрение wiki-портала 
с AI-помощником стало важным 
шагом в повышении 
эффективности работы 
IT-системы клиента, обеспечив 
доступ к актуальной информации, 
улучшив коммуникацию внутри 
команды и заложив основы для 
дальнейшего масштабирования 
и развития решения.



Проект внедрения ИИ в 
образовательный процесс Шереметьево

Клиент
Международный аэропорт Шереметьево — крупнейший авиационный 
хаб России, обслуживающий десятки миллионов пассажиров ежегодно.

В компании работают тысячи сотрудников, проходящих регулярное 
обучение и повышение квалификации.

Задача
Создать решение по внедрению AI-агента для бизнеса — виртуального 
преподавателя, который мог бы:

• проводить лекции и тренинги по внутренним материалам компании;

• отвечать на устные и письменные вопросы сотрудников;

• демонстрировать мультимедийные материалы (видео, фото, презентации);

• интегрироваться с корпоративными системами, включая 1С:Корпоративный 
университет;

• функционировать в закрытом IT-контуре, без подключения к интернету.



Решение
Компания FMF выступила в роли интегратора и проектного консультанта по внедрению искусственного интеллекта 
в образовательный процесс. В рамках сотрудничества была проведена разработка концепции и формирование проектной 
документации, включающей:

В рамках сотрудничества была проведена разработка концепции и формирование проектной документации, 
включающей:

• описание виртуального преподавателя на базе ИИ (AI-агента) и его ключевых функций;

• проектирование структуры базы знаний, основанной на внутренних учебных материалах;

• создание сценариев взаимодействия пользователей с ИИ-ассистентом;

• подготовку предложений по интеграции искусственного интеллекта с 1С и корпоративным порталом;

• описание архитектуры автоматизации документооборота и аналитики обучения;

• UX-прототипы интерфейсов для различных устройств (ПК, планшеты, интерактивные панели).

Таким образом, FMF подготовила проектное решение для комплексного внедрения ИИ в бизнес-процессы 
корпоративного обучения и автоматизации HR-функций



Решение и результаты внедрения
Технологии и инструменты

Предлагаемое решение включало в себя современные AI-технологии:

• модули NLP и Speech-to-Text для распознавания речи и понимания запросов сотрудников;

• Text-to-Speech для озвучивания учебных материалов;

• система управления контентом (CMS) для редактирования базы знаний;

• AI-модуль для офлайн-развертывания в корпоративной инфраструктуре;

• интеграция с 1С и BI-платформами для анализа данных и отчетности.

KPI и ожидаемые 
эффекты проекта

• автоматизация рутинных задач преподавателей и HR-специалистов;

• формирование корпоративной AI-инфраструктуры, готовой к 
масштабированию и последующему внедрению.

снижение затрат компании 
на обучение 

до 30%
рост вовлеченности сотрудников 
в образовательный процесс 

до 40–45%



Внедрения ИИ автоматизации 
обработки и оценки тендеров 

Клиент
NDA (Крупная производственная компания)

Задача
Крупная производственная компания ежедневно анализировала десятки 
тендеров на участие в государственных и корпоративных закупках.

Руководство компании поставило задачу: провести внедрение искусственного 
интеллекта в бизнес-процессы, чтобы автоматизировать этап первичной 
оценки тендеров. Основные цели проекта:

• Сократить рутину и ускорить анализ тендеров в несколько раз.

• Повысить качество отбора и конверсию «тендер → заявка».

• Внедрить ИИ-агента для бизнеса, который помогает принимать решения 
и обучается на данных компании.

• Обеспечить интеграцию ИИ в бизнес-процессы, не нарушая 
безопасность данных.



Решение
Мы реализовали внедрение ИИ под ключ — полноценную систему на основе искусственного интеллекта 
для анализа и оценки тендеров.

Это не просто чат-бот, а AI агент для бизнеса, который самостоятельно:

• анализирует условия тендера и определяет релевантность;

• оценивает вероятность победы по заданным критериям;

• классифицирует тендеры («берём/не берём»), основываясь на обучении по историческим данным компании;

• формирует короткие резюме и отчёты для специалистов;

• помогает автоматизировать рутинные задачи с помощью ИИ, освобождая время сотрудников.

Решение развёрнуто в инфраструктуре заказчика — это корпоративное ИИ-решение для бизнеса, 
полностью соответствующее требованиям по безопасности и внутренней политике хранения данных.
Система разработана с возможностью дальнейшего масштабирования — от Mini-MVP до локального 
AI-продукта, обучаемого на новых тендерах.



Результаты внедрения

Корпоративный ИИ-ассистент для тендеров:

• «понимает» специфику закупок и отраслевые термины;

• интегрируется с системами 1С, CRM и внутренними порталами;

• поддерживает автоматизацию документооборота с помощью ИИ;

• легко дообучается на новых данных и задачах;

• обеспечивает прозрачность, безопасность и контроль качества решений.

Это не просто ИИ чат-бот для бизнеса, а AI агент, встроенный в ежедневную работу тендерного отдела

освободила рабочего 
времени специалистов

до 40%

Сокращено время обработки 
одного тендера 

-300%

• Повышена точность отбора тендеров и конверсия участия.

• Исключён человеческий фактор при оценке рисков и релевантности 
тендеров.

• Полная безопасность: все данные хранятся внутри корпоративного 
контура.

• Возможность масштабирования решения на другие отделы (закупки, 
продажи, логистика).



Внедрение ИИ-ассистента 
для автоматизации проектирования 

Клиент
NDA (Крупная архитектурно-строительная компания )

Задача
Крупная архитектурно-строительная компания столкнулась с типичной для 
отрасли проблемой — лавинообразным ростом объёма внутренней 
документации: проектные решения, нормативные акты, ГОСТы, чертежи, 
расчёты, технические стандарты и история прошлых проектов.

Руководство компании поставило задачу создать ИИ-ассистента 
для автоматизации проектирования, который:

• мгновенно находит информацию в корпоративной базе знаний;

• подбирает аналоги проектных решений и нормативных требований;

• умеет работать с PDF, DOCX, XLSX, DWG и графическими файлами;

• интегрируется с корпоративными системами и CRM;



Решение
Мы реализовали комплексное внедрение ИИ в бизнес — корпоративного AI-ассистента, 
полностью адаптированного под задачи архитектурного проектирования.

Это не просто чат-бот, а полноценный ИИ агент для бизнеса, который:

• обрабатывает тексты, таблицы, чертежи, схемы и изображения;

• отвечает на вопросы сотрудников на естественном языке, как человек;

• указывает источник данных: документ, страницу, раздел;

• интегрируется с CRM и знает контекст проекта, клиента и стадии работ;

• имеет веб-интерфейс для доступа из офиса и с удалённых рабочих мест;

• поддерживает ручное добавление и обновление базы знаний;

• обеспечивает автоматизацию рутинных процессов через ИИ.

Решение развёрнуто в инфраструктуре заказчика — это корпоративное ИИ-решение для бизнеса, 
полностью соответствующее требованиям по безопасности и внутренним политикам.



Результаты внедрения

• Подготовка проектной документации стала быстрее и прозрачнее

• Повысилось качество решений за счёт доступа к историческим аналогам

• ИИ-автоматизация рутинных задач освободила время для творческой и 
аналитической работы

• Полная безопасность — все данные хранятся внутри корпоративного 
контура

Сокращено время 
на поиск информации

-75%

Как это работает

1. В систему загружаются все корпоративные данные — документы, чертежи, нормы, инструкции.

2. ИИ автоматически индексирует и классифицирует информацию, создавая семантические связи между 
документами.

3. При запросе ассистент анализирует базу и формирует точный ответ с указанием источников.

4. Поддерживается ИИ-автоматизация документооборота: поиск, анализ, подготовка черновиков отчётов 
и пояснительных записок.

5. Через API реализована интеграция ИИ в 1С, корпоративный портал и CRM.

Таким образом, ассистент стал AI-бизнес-помощником, который помогает сотрудникам принимать решения, 
экономит время и снижает нагрузку на проектные отделы.



AI–автоматизация обращений 
и отдела продаж

Клиент
NDA (крупный застройщик из России)

Задача
Клиент ежедневно обрабатывающий десятки входящих обращений от клиентов 
через сайт, телефон, Telegram и WhatsApp. При росте потока заявок ручная 
обработка перестала справляться. 

Нам была поставлена задача на комплексное внедрение ИИ в бизнес-процессы 
компании, включая:

• автоматизацию входящих обращений через чаты и голосовые каналы;

• внедрение ИИ на сайт, чтобы клиенты получали мгновенные ответы 24/7;

• интеграцию ИИ-агентов для бизнеса с CRM;

• подключение ИИ к популярным мессенджерам и площадкам;

• создание понятного интерфейса для сотрудников;

• обеспечение масштабируемости и надежности решения.



Решение
Нами было реализовано внедрение AI-агента для бизнеса под ключ — омниканальный
ИИ-ассистент, объединивший все каналы коммуникации в единую экосистему.

Функционал решения включил:

• ИИ-чат-бот для бизнеса с поддержкой сайта, Telegram и WhatsApp;

• голосового AI-ассистента, использующего передовые технологии распознавания речи (ASR) и синтеза голоса 
(TTS);

• интеграцию ИИ с CRM, обеспечивающую автоматическое создание и обновление лидов;

• панель управления ИИ, где сотрудники легко редактируют базу знаний и сценарии общения;

• систему аналитики и отчетности с ключевыми показателями эффективности;

• модульную архитектуру, позволяющую быстро добавлять новые функции, каналы и интеграции (в том числе 
интеграцию ИИ с 1С).

Технологии • Backend: Python, FastAPI, интеграция с LLM;

• Database: PostgreSQL с векторными расширениями для интеллектуального поиска;

• Frontend: React + современные UI-библиотеки;

• Телефония: SIP-интеграция, ASR/TTS;

• Инфраструктура: Docker, облачное развертывание, системы мониторинга.



Результаты внедрения

входящих обращений теперь 
обрабатываются автоматически

100%

нагрузка на отдел продаж 

-60%

После внедрения ИИ-ассистента для бизнеса компания достигла 
значительных улучшений:

• 100% входящих обращений теперь обрабатываются автоматически, без 
участия менеджеров;

• скорость ответа сократилась с нескольких часов до 7 секунд;

• нагрузка на отдел продаж снизилась на 60% за счёт автоматизации 
рутинных операций;

• исключены потери лидов благодаря круглосуточной работе ИИ-
системы;

• конверсия в сделки увеличилась за счёт мгновенной реакции и точной 
квалификации клиентов;

• компания получила масштабируемую платформу на базе ИИ, готовую к 
развитию новых направлений — от маркетинга до клиентского сервиса.

Сократилась скорость ответа

X часов 7 сек

Внедрение искусственного интеллекта в бизнес позволило крупному 
застройщику РФ перейти на качественно новый уровень автоматизации.



ИИ-аналитика и автоматизация 
управленческой отчётности 

Клиент
NDA (Добывающая промышленность)

Задача
Основная цель — повысить эффективность управленческих решений и 
автоматизировать процессы формирования отчётности, которые ранее 
выполнялись вручную.

Перед командой стояли задачи:

• автоматизация отчётности и контроль производственных показателей;

• повышение точности аналитики и визуализация KPI в удобном интерфейсе;

• внедрение ИИ для автоматизации рутинных задач;

• интеграция решения в закрытую корпоративную инфраструктуру, где 
безопасность данных имеет первостепенное значение.



Решение
Мы разработали и внедрили комплексное AI-решение для бизнеса, которое объединило сбор данных, аналитику 
и визуализацию показателей в одном пространстве.

Система на основе ИИ-агентов автоматически считывает и структурирует документы (Word, Excel, PDF), приводя 
их к единому формату для анализа.

Решение полностью развернуто в закрытом контуре, что обеспечивает 100% безопасность данных и контроль доступа.

Такое комплексное внедрение AI-решений для бизнеса позволило связать процессы аналитики, 
планирования и прогнозирования в одной системе.

После внедрения основного аналитического решения система была дополнена рядом интеллектуальных модулей:

• ИИ для прогнозирования ремонтов оборудования, основанный на анализе наработки, условий эксплуатации и 
истории отказов.

• ИИ для планирования запасов и автоматизации закупок — система отслеживает текущие остатки, прогнозирует 
потребность в запчастях и автоматически формирует заявки.

• Интеграция искусственного интеллекта в ERP и производственные системы, обеспечивающая единую 
информационную среду.

• ИИ-агенты для бизнеса, которые помогают анализировать отчётность, уведомлять о рисках и формировать 
управленческие отчёты в автоматическом режиме.



Результаты внедрения

Сокращение времени 
подготовки отчётности 

-70%
• Сокращение времени подготовки отчётности на 70% — благодаря 

автоматизации сбора и анализа данных.

• Повышение точности управленческой аналитики и исключение 
человеческих ошибок.

• Автоматизация рутинных процессов с помощью ИИ, включая 
отчётность, закупки и планирование.

• Безопасность данных — решение функционирует в закрытом 
корпоративном контуре.

• Возможность масштабирования: добавление новых ИИ-модулей и 
расширение функционала без остановки текущих процессов.

Внедрение искусственного интеллекта позволило компании перейти от 
ручной отчётности к цифровой экосистеме, где все управленческие решения 
опираются на точные данные.

ИИ-автоматизация бизнес-процессов обеспечила прозрачность, ускорила 
анализ и повысила эффективность всех уровней управления.

Теперь компания использует 
AI-инструменты для бизнеса 
не только для анализа, но 
и для прогнозирования, 
планирования и оптимизации 
ресурсов.

Эффект



Внедрение ИИ для автоматизации 
расчётов и подготовки ТКП 

Клиент
NDA (производственная компания, занимающаяся проектированием и 
выпуском инженерного оборудования)

Задача
Разработать AI-решение для автоматизации бизнес-процессов, которое 
позволит:

• анализировать и классифицировать входящие документы (Excel, Word, PDF);

• формировать структурированные анкеты и карточки проекта на основе 
технических заданий;

• подбирать материалы и комплектующие из внутренних баз данных;

• автоматически рассчитывать себестоимость и создавать ТКП по шаблонам;

• централизованно хранить результаты с разграничением прав доступа;

• интегрироваться с 1С и другими корпоративными системами.



Решение
Было создано корпоративное AI-приложение, в основе которого — интеллектуальный анализ данных и автоматизация 
процессов с помощью искусственного интеллекта.

Проект стал успешным примером внедрения искусственного интеллекта в производственный 
бизнес, доказав, что ИИ способен не просто автоматизировать рутину, но и кардинально 
улучшить эффективность компании.

Система включает:

• AI-модуль анализа и извлечения информации из документов;

• конфигуратор, автоматически подбирающий комплектующие по параметрам ТЗ;

• генератор расчётов и коммерческих предложений;

• удобный веб-интерфейс для сотрудников разных отделов;

• систему прав доступа, журнал действий и встроенную аналитику;

• возможность масштабирования и интеграции в существующие IT-сервисы компании.



Результаты внедрения

сокращение времени 
подготовки расчёта и ТКП 

-68%
• сокращение времени подготовки расчёта и ТКП на 68% — с 2,5 часов 

до 45 минут;

• уменьшение количества ошибок на 80% благодаря автоматической 
проверке данных;

• рост производительности отдела на 40% за счёт снижения рутинной 
нагрузки;

• ускорение коммуникации между отделами через единую систему 
взаимодействия;

• повышение прозрачности процессов и управляемости данными;

• окупаемость проекта менее чем за 6 месяцев.

Автоматизация расчётов и документооборота с помощью ИИ позволила команде сосредоточиться на аналитике и 
стратегических задачах, а не на ручных операциях. Система заложила основу для дальнейшего развития — внедрения 
ИИ-агентов и AI-ассистентов для бизнеса в других подразделениях.

Эффект

уменьшение количества 
ошибок 

-80%

рост производительности 
отдела 

+40%



AI-ассистент для управления 
автопарком и документооборотом

Клиент
NDA (логистическая компания, управляющая собственным автопарком и 
большим количеством корпоративных документов. В работе ежедневно 
обрабатываются десятки файлов разных форматов: PDF, Word, Excel, 
изображения.)

Задача
Заказчик хотел получить ИИ-решение для бизнеса, которое:

• автоматизирует документооборот с помощью искусственного интеллекта;

• позволит сотрудникам находить нужные файлы и получать быстрые ответы;

• будет работать с разными данными — текстами, PDF, изображениями;

• будет простым для сотрудников без технических знаний;

• обеспечит надёжность, безопасность и соответствие требованиям закона.

Кроме того, заказчик хотел видеть модульную архитектуру, которую можно 
дополнять новыми компонентами: интеграцией с CRM, 1С, корпоративной почтой 
и внутренними базами. 



Решение
Мы разработали цифрового ассистента на базе искусственного интеллекта, который стал единым центром взаимодействия 
с корпоративными документами и данными.

• чат-ассистент с возможностью задавать вопросы и получать ответы с цитатами из документов;

• веб-админку и Telegram-бот для доступа сотрудников;

• загрузку файлов в разных форматах через drag&drop, с автоматическим индексированием и сохранением 
метаданных;

• фильтры по дате, типу документа, источнику и другим параметрам;

• отображение метаданных: автор, дата загрузки, название документа, категория;

• административные функции: управление пользователями, базовые настройки, просмотр логов и истории 
обращений;

• гибкая структура прав доступа и поддержка ролевой модели;

• модульность системы — возможность добавлять новые типы данных и расширения без изменения ядра.

Технологии 
и инструменты

• Бэкенд: FastAPI, Postgres + pgvector, интеграция с LLM.

• Фронтенд: React + UI-библиотеки MUI/Ant Design.

• Инфраструктура: облачное развертывание, Docker Compose, TLS, логирование и 
мониторинг.

Архитектура решения позволяет быстро внедрять новые функции — от интеграции с 1С 
до подключения модулей аналитики или автоматической классификации документов.



Результаты внедрения
Внедрение AI-ассистента в логистическую компанию сократило время поиска информации в 
несколько раз и практически исключило потери данных.

• Сотрудники получили удобный инструмент для работы с документами и корпоративными данными, доступный 
из любого устройства.

• Система проста в эксплуатации, не требует отдельного ИТ-отдела, легко масштабируется и адаптируется под 
особенности бизнеса.

• Благодаря гибкости и модульности архитектуры заказчик может развивать систему дальше — подключать 
новые источники данных, модули аналитики, интеграции с кадровыми и бухгалтерскими системами.

Компания сделала первый шаг к цифровой трансформации и использованию ИИ-агентов в бизнесе, 
заложив основу для дальнейшей автоматизации документооборота и управления автопарком.


